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With ItT Updated Opt-Out Tool and Upcoming 4ummit, NAI iT
&mpowering MemCerT to Adapt to Online AdvertiTing TrendT
By: Jon McDonald

The Network AdvertiTing Initiative (NAI) and itT memCerT have alwaZT Ceen concerned aCout

conTumer privacZ. The NAI TtriveT to provide tranTparencZ and choice in online advertiTing, and, in

doing To, itT memCer CuTineTTeT gain more truTt from conTumerT. #ut that often meanT the NAI haT

to Ce well ahead of the technologZ curve to provide the moTt timelZ information and toolT.

For ZearT, the NAI haT allowed conTumerT to eaTilZ opt out of cookie-CaTed technologieT uTed to track

their movementT on the weC for more eĂective and targeted advertiTementT. ItT memCerThip of

third-partZ advertiTerT Celieved it waT important to Thow people what information iT collected and

whZ — and give conTumerT an eaTZ waZ to opt out.

#ut aT technologZ Cecame more advanced, To did advertiTing techniqueT, and eventuallZ, the NAI opt-

out tool’T focuT on cookie-CaTed opt-outT didn’t allow for itT memCerT to provide notice and choice

for other tZpeT of tracking technologZ, Tuch aT TtatiTtical IDT. The original tool waT deTigned onlZ for
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The Crunch: The Network AdvertiTing Initiative (NAI) continueT itT miTTion of helping

memCerT grow while remaining vigilant aCout conTumer privacZ concernT CZ

introducing a new verTion of itT digital advertiTing opt-out tool. The tool haT alwaZT

allowed NAI memCerT to Ce open and tranTparent with conTumerT aCout what data

theZ collect and whZ, Cut the new verTion includeT the diTcloTure of more advanced

non-cookie tracking technologieT and the choice to opt out of them. The NAI alTo

TparkT converTationT aCout privacZ through panelT and preTentationT at itT annual

memCer Tummit, which will Ce held in New York CitZ thiT Zear. For the ĄrTt time, the

event will feature an online advertiTing privacZ hackathon aimed at giving conTumerT

even more notice and choice, Coth cornerTtoneT of the NAI’T purpoTe. Share 19
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conTumer choice for cookie-CaTed technologZ, and informed uTerT how their data would Ce uTed CZ

memCer companieT while alTo providing an eaTZ waZ to opt out of receiving targeted adT. 4o, the NAI

took deciTive action.

“We knew our memCerT’ technologieT and acted quicklZ when Tome of our memCerT were intereTted

in developing non-cookie technologZ,” NAI PreTident and C&O Leigh Freund told uT. “4o we worked

together on an opt-out tool that included new ad deliverZ innovationT, and theZ made a tremendouT

commitment to improving the privacZ choiceT that conTumerT have.”

NAI PreTident and C&O Leigh Freund talked to uT aCout the organization’T updated opt-out tool.

The NAI’T focuT iT alwaZT on the future of intereTt-CaTed online advertiTing and itT memCerT’

reTponTiCilitZ to conTumerT, which iT whZ the organization iT conTtantlZ reevaluating itT toolT to make

them Cetter.

That reTolve iT one of the main reaTonT the NAI hoTtT a memCer Tummit each Zear to gather valuaCle

input on a perTonal level and addreTT the Cig picture queTtionT. ThiT Zear’T Tummit focuTeT on new

technologieT and hot-Cutton iTTueT like privacZ regulationT under a new adminiTtration, the

proliferation of new platformT, and even the gloCal e-privacZ lawT that need to Ce carefullZ navigated

CZ U4 companieT.

Upgraded Opt-Out Tool #ooTtT Online Tracking TranTparencZ

Until a few ZearT ago, cookieT were the primarZ method of tracking for online advertiTerT. CookieT are

Tmall CitT of information that a weCTite TendT to Ce Ttored on a uTer’T computer, making the uTer

eaTier to identifZ.

The NAI’T opt-out tool waT deTigned to make cookie technologZ more tranTparent and give the

conTumer a choice to decline to receive them. ManZ uTerT like the idea of cookieT CecauTe theZ often

reTult in more relevant adT on the pageT theZ viTit.

#ut other tracking technologieT were on the horizon, and the NAI iTTued guidance for theTe non-

cookie technologieT a couple of ZearT ago, informing companieT that theZ fell under the memCer code

and oĂering CeTt practiceT.

“We applied our memCer code to new tZpeT of non-cookie technologZ,” Leigh told uT. “Our code iT

technologZ neutral, To we helped memCerT underTtand how the Tame principleT applZ to innovationT
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in online advertiTing and tracking.”

After iTTuing the guidance, the NAI realized that itT opt-out tool would alTo need a major upgrade for

itT memCerT to continue on the Tame path to tranTparencZ for non-cookie technologZ. 4o NAI

memCer companieT inveTted reTourceT and eĂort to update it — Cut it waTn’t eaTZ.

“We worked directlZ with our memCerT and their technologZ teamT to tap into their creativitZ and

ingenuitZ,” Leigh told uT. “We alTo needed to underTtand the workingT of each companZ to make the

tool work.”

The NAI alTo found a partner in the Digital AdvertiTing AgencZ (DAA), which had a Timilar tool, and

wanted to work with the NAI on a new verTion To that it would Cecome the Ttandard for all third-partZ

online advertiTerT. The NAI alTo incorporated uTer feedCack from itT original tool into the new deTign

making it faTter, more viTuallZ appealing, and eaTier to underTtand.

“We worked with the DAA to integrate their memCerT into the tool and launch it jointlZ, To there would

Ce no confuTion aCout diĂerent opt-out choiceT,” Leigh Taid. “We think that iT a tremendouT win for

conTumerT aT well.”

The revamped opt-out tool allowT a uTer, if he or The chooTeT, to opt out of all advertiTing

technologieT from memCer companieT in a matter of TecondT. The Cuilding proceTT alTo allowed the

NAI to clean up the tool CZ making diTcloTureT more clear and providing prominent linkT to privacZ

policieT.

#ut the NAI iTn’t reTting on itT laurelT. InTtead, the organization iT alwaZT looking to the horizon for

what technologieT are coming down the pipeline and aTking queTtionT aCout how CuTineTTeT will

handle the reTponTiCilitZ that comeT with them.

4ummit FeatureT Future-FocuTed PanelT and a PrivacZ Hackathon

The NAI MemCer 4ummit iT an opportunitZ for CuTineTTeT to meet and diTcuTT the moTt important

iTTueT facing the digital advertiTing induTtrZ, and upcoming trendT that maZ change the landTcape.

The Tummit returnT to New York CitZ for 2017 and, in addition to hoTting engaging panelT, diTcuTTionT,

and keZnoteT, the event will include a hackathon to Cuild on tech induTtrZ intereTt garnered at laTt
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Zear’T Tummit in 4an FranciTco.

“We are doing a privacZ-themed hackathon called PrivacZ.hack and technologiTtT will create innovative

TolutionT to induTtrZ challengeT,” Leigh told uT. “TheZ can Cuild new privacZ toolT, new waZT to provide

notiĄcationT, or even help make long privacZ policieT more underTtandaCle for conTumerT.”

The hackathon will take place over two weekT to give teamT the time to Cuild projectT, and will

culminate with an all-daZ, on-Tite hack the daZ Cefore the 2017 NAI MemCer 4ummit. Once

completed, prizeT will Ce awarded for the CeTt project in two categorieT: notice and choice. The

winnerT will Ce announced during the Tummit, and the teamT will demonTtrate their projectT to the

audience.

After the hackathon, the NAI MemCer 4ummit will tackle Tome of the moTt preTTing topicT in digital

privacZ, hoTting diTcuTTionT on the next wave of technologieT — like 4mart TVT and how the NAI’T

code applieT to them. #ut Leigh alTo realizeT the importance of thinking outTide the Cox, and having

privacZ diTcuTTionT aCout thingT that maZ Teem outlandiTh now, Cut could Ce commonplace in the

future.

The NAI MemCer 4ummit returnT to New York CitZ thiT Zear and will include a hackathon for the ĄrTt time.

“I know it maZ Tound far-fetched, Cut if toaTterT or refrigeratorT are connected to the internet — and

are collecting data — we need to know how to provide privacZ noticeT and choice when it comeT to

thoTe deviceT,” Leigh Taid.

During the Tummit, CommiTTioner Terrell Mc4weenZ, of the Federal Trade CommiTTion, will join Leigh

for a ĄreTide chat aCout the privacZ developmentT in WaThington, D.C., under the new adminiTtration

— a topic of high intereTt among digital advertiTerT. New technologieT will Ce a theme, aT well, with

panelT focuTed on puClic policZ, TtrategieT, and working with innovative platform providerT to enTure

more diTcloTure.

The international regulatorZ environment will Ce another hot topic, aT companieT working within the

U4 privacZ framework will need to Tolve the challenge of integrating the propoTed e-privacZ

regulationT in &urope To digital advertiTerT can interact and innovate gloCallZ while Ttill reTpecting

geographic lawT.

The Tummit will even have a panel focuTed on fake newT and what reTponTiCilitZ third-partZ

advertiTerT maZ have to help clean up the digital advertiTing TupplZ chain. The diTcuTTionT and panelT

deal with timelZ, and TometimeT controverTial, iTTueT, Cut NAI knowT the TuCjectT need to Ce

Croached CecauTe theZ are critical to the induTtrZ’T future.

Growing MemCerThip 4howT a Commitment to ConTumer PrivacZ

#ecauTe the NAI remainT focuTed on the future, it can TtaZ ahead of the digital advertiTing curve CZ

upgrading featureT like itT opt-out tool, which provideT more choiceT and foTterT conTumer truTt for

itT memCer CuTineTTeT. And itT annual Tummit iT a place where privacZ policieT for the future can Ce
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diTcuTTed and prepared for ZearT in advance. The NAI’T commitment to itT memCerT and conTumerT iT

whZ the NAI continueT to grow, Thowing CuTineTTeT the value of adhering to itT policieT.

“NAI memCerThip haT Teen TteadZ growth. LaTt Zear we had 16-18 new memCerT, which iT a

TigniĄcant increaTe in companieT that are committing to reTponTiCle privacZ practiceT,” Leigh told uT.

“We think that iT a real win, and Teeing companieT from areaT like data location and Tmart TV

manufacturerT are expanding our reach.”

Having a TigniĄcant portion of the third-partZ digital advertiTing induTtrZ aT memCerT helpT the NAI

Thow how the induTtrZ aT a whole reTpectT conTumerT and promoteT poTitive, committed privacZ

choiceT in data uTe.

“I think our memCerThip increaTe reąectT that we have Ceen TucceTTful, Cut we are alwaZT innovating

and looking for the next piece of technologZ,” Leigh Taid. “We provide value to CuTineTTeT and

conTumerT while Calancing conTumer privacZ and innovation, making Ture that Coth are top-of-mind.”
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